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Introduccion

Los espacios

¢QUE PENSAMOS CUANDO ESCUCHAMOS la palabra «violen-
cia»? Es mas, ¢qué es lo primero que pensamos? ¢Qué esce-
nas aparecen en nuestra mente si leemos, por ejemplo, que
vivimos en «un mundo lleno de violencia»? {Qué cuadro ima-
ginamos al enterarnos de que en tal o cual sociedad «la vio-
lencia ha aumentado notoriamente», o cuando se habla de
una «subcultura de la violencia»?

Tal vez nuestras primeras imégenes serian situaciones ex-
tremas de sufrimiento humano: guerra, destruccién incon-
trolada, homicidios masivos, torturas. Basta echar un vistazo
a cualquier periédico para constatar que estos hechos —muer-
te, guerra, destruccién— son una realidad cotidiana en muy
diversas latitudes del planeta. Sin duda, la guerra es una ex-
presién clara y contundente de la violencia; ademds, las in-
novaciones tecnolégicas también han provocado, de una ma-
nera no exenta de contradicciones, un aumento de la
capacidad destructiva. Aunque es un lugar comiin sefialar que
la especie humana tiene ahora la triste distincién de poseer
los elementos necesarios para eliminarse a sf misma y borrar-
se de la faz de la Tierra, conviene recordar que lo que antes
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era un tema de fantasias catastroficas ahora puede ser una
realidad.

No es necesario abundar en ejemplos sobre los horrores de
una invasion militar o de las contiendas interminables entre
distintas facciones dentro de un mismo pais. Pero la violencia
no se agota con esas atrocidades; no es exclusiva de los cam-
pos de batalla ni se registra dnicamente en el recuento de
desavenencias politicas. Existe también en contextos m4s cer-
canos a nuestra vida diaria, en los espacios donde nos move-
mos todos los dias.

En un segundo momento podriamos ubicar la violencia
en un entorno m4s préximo y vincularla con la inseguridad
urbana, propia de la vida moderna. Entre los ejemplos que
surgirian destacan los robos y asaltos, con sus miiltiples va-
riantes, asf como secuestros, lesiones, rinas e incluso asesina-
tos. En efecto, es comin —lamentablemente muy comin—
enterarse de asaltos callejeros, sea a transetntes o a pasajeros
del transporte urbano, y de robos en casas habitacién, fre-
cuentemente acompafiados de amenazas y golpes a los mora-
dores. También se han generalizado en algunos lugares, por
ejemplo en la ciudad de México, asaltos cuya modalidad con-
siste en obligar a la victima a retirar dinero de los cajeros
automaticos con la tarjeta de crédito o de débito vy, en ocasio-
nes, secuestrarla durante varias horas, hasta que pasa la me-
dianoche y puede efectuarse otro retiro de la cuenta. A veces
estos incidentes terminan con la muerte: Gnica garantia de
que la victima no podré identificar al delincuente.

Asimismo, se asocia la violencia urbana con distintas for-
mas de agresion sexual, principalmente violaciones o inten-
tos de violacién. Este es un tema muy importante que se abor-
dard después; por ahora sélo hay que aclarar que la violencia
contra las mujeres, con sus multiples variantes, no es exclusi-
va de la vida urbana ni tampoco de las sociedades modernas,
aunque ciertamente cuando aumenta la violencia social las
mujeres COITen un riesgo mayor.

Hasta aqui hemos ubicado la violencia en contextos tan
amplios como la guerra, con todas sus consecuencias para los
paises involucrados y su poblacién civil, pero no olvidemos
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que se trata de una situacién excepcional, toda vez que los
paises que en la actualidad viven un conflicto armado son
una minorfa. En una aproximacién subsecuente se nos pre-
senta la violencia en distintas manifestaciones de la crimina-
lidad urbana. Esta segunda apreciacién nos resulta mis cer-
cana, pero seguimos pensando en la violencia como algo
externo, algo que ocurre fuera de nosotros y de nuestro entor-
no méis inmediato.

En realidad, la violencia no se limita a las grandes aveni-
das y los parques solitarios, los callejones oscuros y el trans-
porte ptblico. Para muchas personas el lugar ms inseguro es
su propia casa. No es que la violencia se genere en el exterior
y alcance los hogares; tampoco es que la casa sea un espacio
més donde aquella se presente. Las palabras no siempre lo-
gran expresar esta realidad: dentro de la familia la violencia se
vive. No se trata de un hecho aislado, ni de estar en el lugar
equivocado en el momento equivocado. La violencia familiar
es ciclica, progresiva y en muchos casos mortal. Afecta a mu-
jeres que han incorporado el miedo a su forma de vida: miedo
alos golpes, a los insultos, al silencio condenatorio, a las reac-
ciones del marido; miedo de hablar, de hacer o decir cual-
quier cosa que pueda desencadenar una situacién de violen-
cia; miedo de pensar en sf mismas, de expresar y aun de
identificar sus propias necesidades. En suma, miedo de vivir.
Afecta a nifios asustados por la amenaza constante, por los
gritos que sélo cesan después de una bofetada: menores atra-
pados entre el amor y el resentimiento frente a esa figura de
autoridad que proporciona cuidado y maltrato a la vez y que
ademds los culpa de la violencia sobre ellos infligida. Por Glti-
mo, afecta también a ancianos ignorados, mal alimentados,
desdefiados y en ocasiones hasta golpeados. Todas estas aris-
tas forman parte de un mismo fenémeno.

Sin embargo, hasta hace muy poco no se habia reconocido
este tipo de violencia como tal. En este breve ejercicio de
aproximaciones sucesivas podemos ver cudntos pasos hay que
dar para llegar a la familia, cudntas situaciones deben imagi-
narse antes de identificar la violencia en las vivencias cotidia-
nas bajo el mismo techo. A partir de una imagen espectacular
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por sus dimensiones y alcances destructivos, vamos reduciendo
el espectro y paulatinamente vemos el panorama como una
experiencia no sélo cercana sino incluso personal.

Desde que el tema de la violencia en la familia empez6 a
comentarse en distintos espacios, hace poco mas de dos déca-
das, el solo hecho de nombrarlo ha traido consigo una carga
de dolor que obliga a reflexionar. Para decirlo coloquialmente,
ha significado «poner el dedo en la llaga», ya que la concep-
cion de la familia como un espacio de tranquilidad y armo-
nia, un 4mbito idéneo para el crecimiento y el desarrollo per-
sonal de sus integrantes, ha resultado ser en muchos casos
una ilusién mas que una realidad. Al observar las relaciones
que se producen en la familia ha salido a la luz lo que tradi-
cionalmente se mantenia oculto, han empezado a cuestionarse
temas que aprendimos a ver como naturales y se ha generado
una gran preocupacion en torno al fenémeno. Esta preocupa-
cién supone varios aspectos: por un lado, el conocimiento, el
andlisis, la basqueda de explicaciones de algo tan complejo y
dificil como la violencia familiar, v, por el otro, la atencién
directa (psicoldgica, legal y de trabajo social) a quienes sufren
el maltrato y a quienes lo ejercen. Todo ello —el estudio del
fenémeno, el apoyo a las victimas y el tratamiento a los agre-
sores— apenas empieza a abrirse paso en los espacios acadé-
micos, en las recomendaciones formuladas por los organis-
mos internacionales, en las dependencias gubernamentales
prestadoras de servicios de salud y de imparticién de justicia,
en las tareas de las organizaciones sociales, y de una manera
paulatina pero constante ha empezado a ganar arraigo en la
conciencia colectiva. Este libro se inscribe en ese esfuerzo por
hacer visible y entender la dindmica de la violencia familiar.

Siglos de silencio

Detrés de cada nifio golpeado, de cada adolescente que ha
sufrido abuso sexual por parte de un familiar, detrds de cada
mujer maltratada por su esposo o compafiero, hay siglos de
silencio. No es una metéfora sino una descripcién literal.
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Apenas en la segunda mitad del siglo XX, en la antesala del
nuevo milenio, se descubre que la familia es un espacio don-
de ocurren conflictos que pueden desencadenar violencia. ¢Sig-
nifica acaso que en épocas anteriores reinaban la armonia y
la convivencia pacifica? ¢Que no habfa golpes, violaciones o
maltratos de cualquier otra indole? {Que los hogares real-
mente proporcionaban las condiciones 6ptimas —o por lo
menos convenientes y seguras— para el desarrollo adecuado
de sus integrantes? ¢Significa, en suma, que la complejidad
de la vida contempordnea ha traido consigo una transforma-
cién radical de las relaciones en la familia, un incremento
sustancial de la violencia en su interior?

Ciertamente no. La violencia en los hogares tiene una
historia nada reciente. La premisa de que la violencia —es-
pecificamente la violencia en la familia— va en aumento, si
no es falsa, por lo menos si es cuestionable. Una cosa es que
cada vez se hable mds del tema y otra muy distinta que el
fenémeno sea nuevo.

Entonces, si no es un problema reciente sino de vieja data,
{por qué apenas empieza a abordarse? {Por qué, como socie-
dad, nos tardamos tanto en hacerlo? ¢A qué se deben tantos
afios de mutismo? A veces se alude al tema como algo que no
se quiere registrar, como un tumor maligno en el cual no se
quiere ni pensar, lo que la sociedad no quiere ver. Esto es
cierto en parte: cerramos los ojos o desviamos la mirada fren-
te a un pémulo morado, una mandibula inflamada por un
puiietazo o un semblante de tristeza. Por supuesto, tampoco
queremos hablar de ello; més bien tratamos de poner distan-
cia. Pero el silencio es mis complicado que eso. Aunque pa-
rezca paradéjico, el hecho de no querer ver ni comentar signi-
fica que ya se ha dado un paso importante: el de reconocer un
acto como violento. Evitamos confrontar lo que nos molesta,
nos lastima, nos agrede o nos incomoda de alguna o de mu-
chas maneras. Para que esa incomodidad se produzca es ne-
cesario que el maltrato a las esposas, a los nifios y a los ancia-
nos haya sido identificado como algo nocivo y condenable:
por eso nos perturba.
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Muchas conductas que hoy se califican de violencia fami-
liar, en otro momento se han considerado normales e incluso
inevitables. Asi, al abordar el tema aparecen pricticas anti-
guas, profundamente arraigadas, que hace apenas unas cuan-
tas décadas se definieron como violentas. Hace treinta afios,
castigar a los nifios a latigazos porque no hacian la tarea,
porque obtenian una mala nota o porque cometian cualquier
error era tan comin que no provocaba siquiera un encogi-
miento de hombros. Golpear a la esposa porque la cena no
estaba lista, porque la habia servido cuando atn era muy tem-
prano, porque habia resultado insipida, demasiado caliente,
demasiado frfa, demasiado condimentada, demasiado pican-
te... o porque habia dejado algo fuera de lugar, porque estaba
hablando por teléfono cuando el esposo llegé a casa, o por lo
que fuera, no sélo era una costumbre sino adem4s un derecho
del marido que nadie se atrevia a cuestionar, ni siquiera las
mujeres directamente afectadas.

Es dificil definir lo que es violento; esta posible definicién
cambia segtn el contexto social y, por lo tanto, con cada épo-
ca. Lo que en una sociedad se considera violento, en otra
puede pasar inadvertido o estar justificado por las leyes.

Tomemos como ejemplo la esclavitud. Durante mucho
tiempo se consideré normal que un hombre dispusiera del
trabajo, del tiempo, de la vida de otra persona. Los esclavos
eran catalogados como seres inferiores cuyos actos podian ser
rigurosamente controlados, a quienes se podia privar de ali-
mentos, castigar con azotes y hasta matar. En la Grecia cldsi-
ca, 70 % de la poblacién estaba formada por esclavos, aspec-
to que no siempre se menciona cuando se la describe como
cuna de la democracia o como ejemplo paradigmatico de par-
ticipacién ciudadana. En la Edad Media, los sefiores feudales
disponian de manera libre y absoluta de todo cuanto ocurrie-
ra en sus dominios, incluso de la vida de sus esclavos yla
descendencia de éstos; si una persona nacia esclava su suerte
estaba echada y nada de lo que hiciera podia modificar su
destino. Pero no es necesario remontarnos tan lejos en tiem-
po v espacio para buscar ejemplos. En Brasil se aboli6 la es-
clavitud hace apenas un siglo; en 1896 se emitié el decreto

Introduccién 21

que otorgaba la libertad a varios millones de personas (negras
en su gran mayorfa), es decir, hace poco mas de cien anos se
reconoci6 su calidad de seres humanos.

Otro ejemplo ilustrativo es la concepcién de ciudadania.
Al término de la Revolucién Francesa, en las postrimerias del
siglo XVII1, se formulé la Declaracién Universal de los Dere-
chos del Hombre y del Ciudadano, pero rdpidamente se de-
mostré que esa universalidad era sélo aparente y que en la
préctica, el sujeto de esos derechos era el varén adulto, blan-
co, heterosexual, letrado, propietario y cristiano. No aborda-
remos con detalle cada una de las exclusiones de esta concep-
cién; sélo mencionaremos la de las mujeres, o sea, la mitad de
la poblacién. Cuando Olympe de Gouges elaboré en 1791 un
documento correlativo al que denominé Declaracién de los
Derechos de la Mujer y la Ciudadana, fue condenada a morir
en la guillotina a peticion de Robespierre. Al parecer, la tinica
prerrogativa de que las mujeres gozaban en igualdad con los
hombres era la de subir al cadalso. A partir de entonces, las
mujeres de todo el mundo han tenido que luchar intensa-
mente para conquistar su ciudadania. En la mayoria de los
paises latinoamericanos, el derecho al voto fue concedido en
la primera mitad del siglo XX, unos 150 afios después de la
muerte de Olympe de Gouges. México y Paraguay son dos
excepciones, ya que no fue hasta 1953 y 1961, respectiva-
mente, cuando las mujeres pudieron acudir a las urnas. Otra
notable excepcién, aunque en otro continente, es la de 13 000
mujeres habitantes del cantén de Appenzell, Suiza, que ob-
tuvieron el voto federal en 1971 y tardaron veinte afios mas
en conseguir el derecho a opinar sobre asuntos locales.

No se pensaba, empero, que estas desigualdades y exclu-
siones tuvieran un contenido de violencia. El sometimiento
absoluto de los esclavos de uno y otro sexo y de cualquier
edad, el control sobre su vida y por lo tanto sobre su muer-
te, era normal, en tanto se los consideraba seres inferiores.
Lo mismo puede decirse de las mujeres. Su exclusién de la
vida publica, la negaciéon de sus derechos y su sujecién al
padre, al marido o a cualquier otro varén de la familia tam-
poco se sefialaban como hechos violentos. Nadie se estre-
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mecia ni se indignaba al saber que las opiniones de las mu-
jeres no contaban.

{Qué tiene que ver la esclavitud o la ciudadania de las
mujeres con la violencia intrafamiliar? {Qué relacién puede
establecerse entre estos temas al parecer tan distantes? Tie-
nen mucho que ver y la relacién es muy compleja. En primer
lugar puede apreciarse que lo que se define como violento
cambia segn el tiempo y el lugar, pero la violencia siempre
tiene como base un esquema de desigualdad, cualesquiera que
sean el contexto y las variantes particulares. La violencia no
se limita a los hechos: incluye las omisiones; no es tinicamen-
te lo que se dice: también [o que se calla. Asi, el discurso que
postula la superioridad de una raza es de suyo discriminatorio
para todos los que no pertenecen a ella e implica una carga de
violencia, aunque no se llegue a situaciones extremas de ul-
traje y muerte. De igual modo, el discurso que establece jerar-
quias entre los sexos y da preeminencia a lo masculino discri-
mina y violenta a las mujeres.

Aunque podria aducirse que los ejemplos utilizados ya no
tienen vigencia, toda vez que la esclavitud ha sido abolida, al
menos formalmente, y que las mujeres gozan, también en el
terreno formal, de los derechos y prerrogativas inherentes a
la ciudadania, resultan dtiles por dos razones. La primera de
ellas, anotada lineas arriba, es que ilustran con claridad que
la violencia es un concepto histérico. La segunda es que per-
miten comprender que los cambios sociales no se dan por
decreto ni se producen espontdneamente. A pesar de los do-
cumentos para abolir la esclavitud o conferir la ciudadania a
las mujeres, subsisten formas de desigualdad social; y preci-
samente por la desigualdad ocurren mdltiples manifestacio-
nes de violencia. A partir de esta premisa que vincula des-
igualdad y violencia podemos aproximarnos al campo de la
violencia familiar. Las desigualdades, las jerarquias, las exclu-
siones sociales no sélo repercuten en la familia, sino que se
reproducen en ella. Esto es muy claro en el caso de las muje-
res, condenadas al silencio no sélo en la vida puablica y las
decisiones politicas, sino también dentro de sus familias, por
imponérseles la obligacién de obedecer al padre y después al
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marido. También en el caso de la esclavitud se da esta ecua-
cién entre desigualdad y violencia, porque hastf'l_el hombre
mds miserable y vapuleado encuentra en su familia un espa-
cio de dominacién sobre otros todavia mas débiles: las muje-
res, los ninos, los ancianos. )

En efecto, la figura del pater familiae, que como se verd no
ha sido superada, representa un poder absoluto e ilimitado
del hombre sobre su esposa y sus descendientes. El pat;lre con-
trola la economia y toma todas las decisiones relacmnada\_s
con la familia, incluidos los aspectos patrimoniales, edu(;gtl-
vos, laborales, y hasta los relativos al casamiento de los h1]05.

Las leyes, las instituciones politicas y sociales, la organiza-
cién de la economia, los discursos cientificos y la cultura no
s6lo han salvaguardado sino incluso han fortalecido estas tra-
diciones de discriminacién y violencia. Han impedido cues-
tionar diversas expresiones de desigualdad social y, en parti-
cular, todo lo que ocurre puertas adentro del hogar se ha
envuelto en capas impenetrables de indiferencia. Por eso se
habla de la violencia familiar como un fenémeno escondido,
enterrado en siglos de silencio.

Términos empleados

«Nifios maltratados», «<mujeres golpeadas», «mujeres maltrata-
das», «violencia doméstica», «violencia de género», «violencia
intrafamiliar», «grupos vulnerables dentro de la famili?» son
algunas expresiones utilizadas para referirse a un fenémeno
que, COMO tema nuevo de andlisis y estudio, ha sid'o bautlzad,o
y rebautizado varias veces. De los términos anteriores, e.l més
amplio y que abarca la mayoria de los que aluden a la violen-
cia en contra de las mujeres es el de «violencia de géneron. %e
entiende por este concepto cualquier agresion {fl’sica,_ps:colo—
gica, sexual o econémica) dirigida en contra de las mujeres por
el solo hecho de ser mujeres. Las distintas formas de violencia
sexual mencionadas anteriormente, como la violacién o el in-
tento de violacion, el abuso, el hostigamiento y el maltrato a
las esposas, estdn incluidas en esta definicién,
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Conviene recordar que fueron las mujeres quienes empe-
zaron a hablar, primero en pequefios grupos y después a ma-
nera de denuncia publica, acerca de las condiciones en las
que vivian ellas mismas u otras mujeres conocidas. En los
anos setenta se hablaba de mujeres golpeadas; después se sus-
tituy6 el adjetivo por el de «maltratadas», que incluye otras
formas de violencia, principalmente de indole psicoldgica. Para
entonces ya se hablaba del maltrato infantil y del sindrome
del nifio golpeado.

El primer cambio sustancial en los términos fue el empleo
de «violencia doméstica». Con esta denominacién se borra-
ban de alguna manera los protagonistas —en particular el
género de las personas implicadas—, y se hacfa hincapié en el
entorno, es decir, en la convivencia bajo el mismo techo. Pos-
teriormente, a medida que el tema fue generando interés en
otros espacios, los términos siguieron modificindose. Cuan-
do comenzaron a participar algunos profesionistas (psicélo-
gos, médicos, trabajadores sociales, abogados) que antes no
habfan estado directamente vinculados con el movimiento
feminista, y en particular cuando algunas instancias guber-
namentales abrieron centros de atencién a victimas, el nom-
bre nuevo fue el de «violencia intrafamiliar» y, més reciente-
mente «violencia familiar». En ambos sigue ocultdndose
quiénes ejercen la violencia y quiénes la sufren; con respecto
a la terminologia anterior, el acento se desplaza del entorno
fisico a los lazos de parentesco.

Con estos cambios se ha eliminado la carga ideolégica que
tenia el tema en sus inicios. En esté libro se habla de «violen-
cia familiar» porque se pretende que el concepto sea inclu-
yente, es decir, que no se limite a las mujeres golpeadas o
maltratadas, sino que comprenda también a otras personas
inmersas en la misma problemdtica. Sin embargo, con esa
denominacién no se quiere decir que los integrantes de una
familia se peleen entre si, todos contra todos, de una manera
mds o menos aleatoria. La violencia se dirige principalmente
—aunque no de manera exclusiva— de los hombres hacia las
mujeres y de los adultos hacia los menores. Otras victimas
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son los ancianos, las ancianas, las personas que tienen alguna
discapacidad, las Jesbianas y los homosexuales.

Todo ello se relaciona con la desigualdad. Si se define como
jefe del hogar al varén adulto que desempena el papel de pa-
dre y esposo, se lo coloca en una posicién de autoridad y
mando; la sola idea de que haya o deba haber un jefe revela
una desigualdad que, lejos de ser nueva, estd profundamente
arraigada en las mentalidades de todos: hombres y mujeres,
adultos, menores, ancianos, incluso en los responsables de
elaborar encuestas y censos de poblacién. Con respecto al
jefe, los demds integrantes de la familia estidn en una posicién
de obediencia y subordinacién. Paralelamente, la madre, los
abuelos, los tios y, en general, cualquier persona adulta son
figuras de autoridad para los menores, quienes también esta-
blecen entre ellos relaciones de desigualdad.

En las péginas siguientes se abordard cémo se expresan
estas formas de desigualdad; cémo en toda relacién humana,
incluso por supuesto en las relaciones familiares, se produ-
cen conflictos de diversa indole, que pueden resolverse de
muy distintas maneras. Una de las formas en que se preten-
de eliminar tales conflictos es precisamente la violencia. Ha-
bria que subrayar que sélo es una pretensién, porque la vio-
lencia no resuelve los problemas, ni siquiera los suprime: los
aumenta.

No es facil empezar a hablar de lo que siempre se ha calla-
do. Abordar el tema de la violencia familiar es como transitar
por un intrincado laberinto: a cada paso aparecen nuevos
vértices y muros infranqueables y no se sabe a ciencia cierta
dénde estd el centro o la salida. Surgen entonces muchas
interrogantes: écon qué frecuencia hay violencia en las fami-
lias? ¢Como se produce esta violencia? (Cémo se manifiesta?
¢Por qué los hombres golpean, a veces brutalmente, a quie-
nes dicen amar? ¢Por qué las mujeres permanecen al lado de
quienes las maltratan? {Qué hace que una relacién se vuelva
violenta? Y en ese caso, équé determina que esa relacién pue-
da prolongarse por muchos anos? {Cudles son las consecuen-
cias de la violencia familiar? ¢{Qué pasa con los hijos que su-
fren maltrato directamente o que presencian la violencia entre
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sus padres? ¢Cdmo repercuten estas experiencias en su vida
cotidiana, en la conformacién de su personalidad y en sus
relaciones futuras? ¢En quiénes incide la violencia domésti-
ca? ¢Es sélo un asunto de la familia que, por lo mismo, debe
resolverse interiormente? ¢O, por el contrario, debe interve-
nir el Estado a través de sus instituciones? ¢Hasta qué pun-
to? ¢Se ha hecho algo para combatir este problema? Si es asi,
{qué medidas se han tomado y cudles han sido los resulta-
dos? ¢Es posible pensar, de una manera realista, en un mun-
do sin violencia?

Ofrecer algunas respuestas a las preguntas anteriores es el
objetivo de este libro, organizado de la siguiente manera: en
el primer capitulo, de caricter introductorio, se anotan los
rasgos generales de la violencia y se hace hincapié en la im-
portancia del contexto social, es decir, del vinculo entre des-
igualdad y violencia. Se subraya también la transgresién de la
voluntad de la victima como un elemento primordial en el
ejercicio de la violencia. A partir de esa definicién general, se
analiza a la familia como un espacio de conflicto en el que se
reproducen las estructuras y jerarquias sociales, las cuales a
su vez generan las condiciones para que tales conflictos des-
emboquen en violencia. Esta se dirige, principalmente, a quie-
nes son considerados débiles o, mis especificamente, seres
sin voluntad.

En el segundo capitulo se aborda la situacién de los meno-
res, los ancianos, las personas con algtin impedimento fisico,
las lesbianas y los homosexuales. Se toman estas variantes
—edad, discapacidad, preferencia sexual— como la causa de
su vulnerabilidad, es decir, de la desigualdad que puede llegar
a producir violencia. En el dltimo apartado de ese mismo ca-
pitulo se analiza cémo todas las condiciones senaladas con
anterioridad se redefinen si las victimas son mujeres. El solo
hecho de ser mujer, asi como las diversas construcciones cul-
turales en torno a lo que significa ser hombre o mujer y a lo
que deben ser unos y otras, resulta sumamente opresivo para
ellas. Esta opresién se expresa, ademds, en diversas formas de
discriminacion, subordinacion, desigualdad y violencia hacia
las mujeres.
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El tercer capitulo aborda el maltrato en las relaciones de
pareja: los tipos de violencia, su interrelacion, la escalada, los
espacios donde se produce, y la dindmica que genera, asi como
las formas de resistencia. Se tratan también algunos mitos en
torno a la violencia referentes tanto a los agresores como a las
victimas, y se ofrecen algunas explicaciones de su subsisten-
cia en el imaginario social.

El cuarto capitulo analiza cifras y datos estadisticos obte-
nidos de diversas investigaciones realizadas en paises de los
cinco continentes, por medio de los cuales no sélo se demues-
tra la universalidad del fenémeno sino también las similitu-
des en los procesos de la relacién y las reacciones de las victi-
mas, entre otros rasgos. No se hacen comparaciones detalladas,
sino que se ilustran los alcances de la violencia en la familia,
salvando, por supuesto, las diferencias culturales.

Posteriormente, en el quinto capitulo, se abordan las ex-
plicaciones que desde distintas disciplinas se han formulado
para entender el porqué de la violencia en la pareja y en la
familia. Aunque existen muchas respuestas especificas, pue-
den agruparse en dos grandes rubros: Jas que buscan el origen
de la violencia en las caracteristicas del agresor o de la victi-
ma, y las que sefialan el contexto social como determinante.
Entre estas dos variantes puede ubicarse una tercera: la que
centra su atencion en las particularidades de la familia.

En el sexto y dltimo capitulo se hace una sintesis del tema.
Se analizan las consecuencias de la violencia, tanto para las
victimas y los agresores como para el resto de la familia y la
sociedad. El andlisis de las consecuencias va de la mano con
los intentos de solucién que en América Latina y en otras
partes del mundo se han gestado en las organizaciones socia-
les y que han despertado el interés de los gobiernos y de los
organismos internacionales. Estas acciones han seguido dis-
tintos cauces: en un primer momento se privilegié la aten-
cién a las victimas y tiempo después se inicié el trabajo con
hombres violentos. Posteriormente se ha insistido en las ta-
reas preventivas y en la capacitacién especifica a los
prestadores de servicios de salud, de procuracién e imparticién
de justicia y de bienestar social.



28 La violencia en casa

Conviene aclarar, por dltimo, que los casos expuestos a lo
largo del libro son reales. Se presenta, en la mayoria de los
ejemplos, a personas que han acudido a centros de atencién o
a organizaciones no gubernamentales en busca de apoyo y
asesoria. Otros casos corresponden a participantes de talleres
y cursillos sobre derechos humanos, sexualidad, género y vida
cotidiana, violencia en las relaciones de pareja, etc. También
se han tomado algunos ejemplos de juicios familiares (divor-
cios, custodia de menores, patria potestad, alimentos, etc.) y
de denuncias penales por violencia. En todos los casos se han
modificado los nombres y se han eliminado detalles que pu-
dieran permitir la identificacién de las personas, sin alterar
sus historias. '



CAPITULO 1

;Qué es la violencia?

Hacia una definicién

Es MUY DIFICIL OFRECER una definicién de violencia qué sea
lo suficientemente amplia para abarcar todas sus manifesta-
ciones y que, al mismo tiempo, no sea tan inclusiva como
para permitir que cualquier cosa quepa en ella. No debe ser
demasiado restringida pero tampoco demasiado extensa. La
definicién no debe limitarse a lo que produce un dano en el
cuerpo y deja impresa una huella fisica, porque se dejan de
lado los insultos, las ofensas y muchas otras formas que lesio-
nan en lo emocional. Tampoco se puede incluir en ella cual-
quier forma de sufrimiento humano, porque entonces s¢ per-
derfa de vista el origen de ese sufrimiento y se tomarian en
cuenta sélo las consecuencias.

Los primeros estudios sobre el tema se centraron en la
violencia directa o personal, es decir, la que se produce entre
dos personas concretas, una que realiza o lleva a cabo una
conducta determinada y otra que sufre los efectos de esa con-
ducta, Como punto de partida, se la define como un compor-
tamiento, bien sea un acto o una omisién, cuyo propdsito sea
ocasionar un dafo o lesionar a otra persona, v en el que la
accién transgreda el derecho de otro individuo. En cualquier
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caso, se trata de un comportamiento intencional; si el acto o
la omisién fueran involuntarios, de ninguna manera podria
hablarse de violencia. ,

Resulta ilustrativo que en algunos diccionarios (genera_le-s
y especializados) se utilice la violacién sexual para ejemplifi-
car el concepto de violencia. Se trata de un acto que produce
dafios de indole y magnitud diversas, y que transgrede el de-
recho de la victima a la integridad fisica, emocional y sexual.
Es, sin duda, un ejemplo preciso de un acto de violencia.

También estaria cometiendo un acto de violencia el asal-
tante que inmoviliza a una persona, ya sea sujetdndola con
su propia fuerza o amenazdndola con un arma, para despo-
jarla de sus pertenencias. A veces esto ultimo no se logra,
pero de igual manera se produce una lesion y se transgrede
un derecho. En una ocasion, un periédico refirié el caso de un
ladrén que, al no encontrar dinero ni valores en el lugar don-
de irrumpi6, para descargar su furia rompié los cristales de la
casa; no obtuvo ganancia alguna (es mds, fue capturado), pero
de cualquier forma el dano estaba hecho. Entrar por la fuerza
en una casa y hacer destrozos son actos de violencia. En rea-
lidad podemos afirmar que todo lo relacionado con la crimi-
nalidad urbana cabe en esta definicién: robos, asaltos en la
via pablica, dafios en propiedad ajena, allanamiento de mo-
rada, despojo, etcétera.

Hasta aqui hemos prestado mis atencién a los actos vio-
lentos que a las omisiones y hemos hablado de los dafos pro-
ducidos y, en menor proporcién, de los medios utilizados. No
nos hemos referido a la intencién de quien ejerce la violencia
ni al contexto en el que ésta se produce. Vayamos por partes.
Si se toman en cuenta los dos primeros elementos, es decir, la
naturaleza del dafio ocasionado y los medios empleados, la
violencia puede clasificarse en:

» Fisica

* Psicolégica
« Sexual

* Econdmica
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LA VIOLENCIA FiSICA

La violencia fisica es la mds evidente, la que se manifiesta de
manera patente porque el dafio producido se marca en el cuer-
po de la victima. En esta clasificacion estan incluidos golpes
de cualquier tipo, heridas, mutilaciones y aun homicidios. La
violencia fisica deja una huella, aunque no siempre sea visi-
ble; a veces produce lesiones internas que sélo son identifica-
bles tras un periodo mis o menos prolongado y que incluso
llegan a ocasionar la muerte, Hace tiempo un joven detenido
injustificadamente por la policia denuncié que habia sido
torturado, pero el examen médico no reveld lesién alguna. Lo
habian golpeado en la oreja con la mano extendida; el enroje- -
cimiento producido desaparecié casi de inmediato, pero el
dolor continué de manera intermitente. La repeticién de ese
tipo de golpes puede lesionar el sistema nervioso y en parti-
cular afectar el sentido del equilibrio. Este es un caso de vio-
lencia fisica con efectos a corto y largo plazo.

Como quedé seftalado anteriormente, la clasificacion uti-
lizada permite referirse a los medios empleados. Respecto ala
violencia ffsica, éstos implican el sometimiento corporal, ya -
sea porque el agresor utilice armas de fuego o punzocortan-
tes, otro tipo de objetos o su propio cuerpo. Quien ejerce vio-
lencia fisica golpea con las manos, los pies, la cabeza, los bra-
z0s, 0 bien con algin utensilio; inflige heridas con cuchillos,
navajas o pistolas. Otros ejemplos de violencia fisica son los
jalones de cabello, los cintarazos, la inmovilizacién de la vic-
tima y el encierro. Aqui también estdn incluidos métodos de
tortura como aplicar descargas eléctricas, hundir la cabeza de
la victima en agua y mantenerla sumergida por cierto tiempo,
0 agitar una botella de agua mineral para después liberar el
liquido en las fosas nasales de la victima.

Algunos casos de violencia fisica por omisién consisten en
privar a alguien de alimentos, bebidas o medicinas, e impe-
dirle salir de su casa. En cuanto al maltrato de ancianos, pue--
de citarse también, como ejemplo de violencia por omisién,
mantenerlos en un cuarto sin calefaccién o sin ventilacién
adecuada.
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Es muy comdn asociar la violencia con la fuerza fisica y
pensar que se agota con los dafios corporales, que Ja mayoria
de las veces pueden percibirse con relativa facilidad. Sin em-
bargo, las variantes que se sefialan a continuacién también
deben tomarse en cuenta.

LA VIOLENCIA PSICOLOGICA

La nocién de violencia psicolégica es relativamente reciente,
como tema de investigacién y andlisis y como denuncia de
transgresion de derechos. Si se retoma la definicion inicial de
violencia como un acto u omisién que lesiona a otra persona,
se debe agregar que cuando se ejerce violencia psicologica se
produce un datio en la esfera emocional y que el derecho que
se vulnera es el de la integridad psfquica. ‘

En el caso de la violencia fisica es posible observar un ojo

morado, un hueso roto o un érgano lesionado, mientras que
en el de la violencia psicolégica sélo la victima puede referir
sus sensaciones y malestares: confusién, incertidumbre, hu-
millacién, burla, ofensa, duda sobre sus propias capacidades,
etc. Asimismo, las personas cercanas pueden advertir insul-
tos, gritos, sarcasmos, enganos, manipulacién, desprecio. No
obstante, las consecuencias emocionales no se notan a sim-
ple vista. Quienes sufren violencia psicolégica no s6lo ven
reducida su autoestima, en la medida en que experimentan
continuamente el rechazo, el desprecio, 1a ridiculizacién y el
insulto, sino que en muchas ocasiones sufren también altera-
ciones fisicas, trastornos en la alimentacion y en el suefio,
enfermedades de la piel, Glceras, gastritis, jaquecas, dolores
musculares, todo ello como respuesta fisiolégica cuyo origen
estd en la esfera emocional.

Quien ejerce violencia psicoldgica actda con la intencidn
de humillar, insultar, degradar; en pocas palabras, actia para
que la otra persona se sienta mal. Y cada individuo reacciona
de distinta manera; una palabra puede ser muy hiriente para
uno y a otro puede no causarle incomodidad alguna. Las ar-
mas elegidas y los efectos producidos cambian notoriamente
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en cada caso concreto. Entre los medios utilizados pueden
mencionarse la mordacidad; la mentira; la ridiculizacién; el
chantaje; los sarcasmos relacionados con el aspecto fisico, las
ideas o los gustos-de la victima; el silencio; las ofensas; las
bromas hirientes; el aislamiento, y las amenazas de ejercer
otras formas de violencia, por ejemplo fisica o sexual.

En el capitulo siguiente se revisard con mds profundidad
el tema de la violencia psicoldgica en la pareja y en la familia.
Eordalzlora solo se consigna esta variante y se senala su especi-
ficidad.

LA VIOLENCIA SEXUAL

La violencia sexual, al igual que la psicolégica y la fisica, tiene
diversas manifestaciones, si bien rio todas producen los mis-
mos efectos. La mas evidente es [a violacién, que consiste-en
la introduccién del pene en el cuerpo de la victima (sea en la
vagina, en el ano o en la boca) mediante el uso de fuerza
fisica o moral. Algunas leyes consideran que la penetracién
vaginal o anal con un objeto o con una parte del cuerpo dis-
tinta del pene también es una violacién; otros c6digos ni si-
quiera mencionan esta variante, y en otros mds se castiga con
menor severidad.

La violacion es la forma mds brutal y contundente de la
violencia sexual, pero no es la Gnica. También se incluyen en
esta categorfa los tocamientos en el cuerpo de la victima: (aun-
que no haya penetracién), el hecho de obligarla a tocar el
cuerpo del agresor y en general a realizar pricticas sexuales
que no desea, burlarse de su sexualidad y acosarla. El hostiga-
miento sexual es una de las formas més extendidas de este
tipo de violencia, cuyo blanco principal son las mujeres.

Recientemente se han denunciado formas especificas de
violencia sexual contra menores (incluso infantes en edad
preescolar), tales como la prostitucién forzada y el comercio
sexual, o la participacién en pricticas sexuales con adultos
que se filman para elaborar mercancia pornografica.
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Como puede apreciarse, la violencia sexual contiene las
dos variantes sefialadas anteriormente: siempre hay un so-
metimiento corporal (violencia fisica) y siempre se vulnera la
integridad emocional (viclencia psicolégica). Ademds, la im-
posicién de una conducta sexual —exista o no copula— tiene
su propia especificidad, porque ataca una parte muy intima
de la persona.

LA VIOLENCIA ECONOMICA

La violencia econémica se refiere a la disposicién efectiva y al
manejo de los recursos materiales (dinero, bienes, valores),
sean propios o ajenos, de forma tal que los derechos de otras
personas sean transgredidos. Asi, ejerce violencia econdmica
quien utiliza sus propios medios para controlar y someter a
los demds, asi como el que se apropia de los bienes de otra
persona con esa finalidad. El ejemplo mds claro de violencia
econdmica es el robo, pero también estin incluidos el fraude,
el dafo en propiedad ajena y, algo muy comun en los casos de
violencia familiar, la destruccién de objetos que pertenecen a
la victima. A veces estos objetos sélo tienen un valor senti-
mental (por ejemplo, una fotograffa), con lo que el acto po-
dria calificarse también de violencia psicoldgica; sin embar-
go, otras veces se trata def anillo de brillantes que formaba
parte de las joyas de la familia, de un abrigo de pieles, de un
aparato electrénico, etc. En todos estos casos hay violencia
econémica.

Quizas en esta variante se aprecia con mayor claridad que
la violencia puede ser un acto o una omision; un acte de vio-

lencia econdmica es robar o destruir un objeto, en tanto que
una omisidn puede consistir en la privacion de los medios para
satisfacer las necesidades basicas, como alimentacién, vesti-
do, recreacién, vivienda, educacion y salud.

Lo expuesto hasta ahora permite puntualizar varias cosas.
En primer lugar, que la violencia tiene diversas manifestacio-
nes, se vale de distintos medios y produce también conse-
cuencias variadas. Si los primeros andlisis se limitaban al as-
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pecto fisico y subrayaban la gravedad de las lesiones corpora-
les, poco a poco €l espectro se ha ampliado de tal manera que
ahora es necesario incluir otras expresiones del fenémeno de
la violencia. En otras palabras, ahora se reconoce que la vio-
lencia no se agota con los golpes ni con los dafios materiales,
sino que abarca la transgresion de la integridad psicologica y
sexual de cada persona.

En segundo término, la clasificacion utilizada —violencia
fisica, psicolégica, sexual y econdmica— cumple una funcion
descriptiva y facilita el andlisis, pere eso no significa que es-
tas variantes sean excluyentes. Un golpe en la mandibula,
digamos, habria que calificarlo de violencia fisica y psicol6gi-
ca. Un asalto, acto en el que una persona es despojada de sus
pertenencias, serfa ejemplo de violencia econémica y psicol6-
gica; si le ocasionaran al asaltado una lesién corporal, habria
ademds violencia fisica. La violencia sexual, por ejemplo, no
solo implica violencia psicolégica; la mayoria de las veces tam-
bién entrana violencia fisica. La violencia psicolégica, ade-
més de estar presente en las otras variantes, es [a Unica que
puede presentarse de manera aislada; por ello se insiste en su
especificidad. Como se sefialé anteriormente, la definicién
que sirve como punto de partida, relativa a cualquier acto u
omisién contrario al derecho de otra persona, permite hablar
de los hechos violentos, de los medios utilizados y de las con-
secuencias producidas, pero falta abordar la intencién del agre-
sor y el contexto en el que se verifican los episodios.

Sin duda, el dnimo de dafiar y transgredir el derecho de
otra persona s una de las caracteristicas de la violencia, pero
no la dnica. Algunos autores llaman a esto agresién, y pun-
tualizan que la violencia tiene una finalidad que va més alld
de causar dafio: el afan de controlar. Ejercer violencia signifi-
ca imponer, obligar a una persona a hacer algo que no quiere,
es decir, forzarla a realizar una conducta sin que medie su
consentimiento; también es violento obstaculizar las accio-
nes de los otros, impedirle a alguien hacer algo que deseay a
lo que tiene derecho, porque de igual forma se actfia contra
su voluntad. En cualquiera de los casos mencionados convie-
ne subrayar que siempre hay una transgresion de los dere-
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chos; las normas disciplinarias para educar a los nifios, como
obligarlos a hacer la tarea o impeditles ver televisién en un
horario nocturno, no caben en fa definicién.de violencia.

-Si solo se desea ocasionar un dafio; no es imprescindible
interactuar con la victima; es maés, se puede ir en contra del

‘derecho de un individuo sin que éste se encuentre fisicamen-

te presente y con independencia de sus actos. {Quién no ha
conocido a alguien que a la salida del cine, de la oficina o de
su casa se topa con la desagradable sorpresa de que el coche
no esti donde lo dejé estacionado? Muches robos de autos
asi ocurren.

La violencia, en cambio, impone un comportamiento: Jor-
ge Corsi, al igual que otros autores; ha sefialado que el mévil
de quien ejerce la violencia es someter y controlar a la otra

_persona [véase «Una mirada abarcativa sobre ¢l problema de

la violencia familiar»]. Inevitablemente se producen dafios,
pero lo que entealidad busca quien actGa de manera violenta
es-eliminar cualquier obstdculo al ejercicio del poder.

Para entender el origen, la dindmica y las consecuencias
de la violencia familiar es fundamental abordar el tema .del
poder, que estd en el centro.de las relaciones humanas, Sin
duda es importante ¢l dafo producido, pero también. es im-
portante saber por qué se produjo. Es ahf donde entra la no-
cidn de poder.

Siempre que hay violencia se producen dafios o lesiones,
aunque no s¢ vean ni se reconozcan. Siempre que hay violen-
cia se transgrede el derecho de otra persona, es decir, toda vio-
lencia implica agresién. Pero es necesario analizar lo.que hay
detris.de cada agresion. Pensemos en el caso de una mujer que
viaja en el metro y cuando llega a su destino se percata de que
alguien le robo la cartera; es muy probable que el ladron sélo
quisiera apoderarse de su dinero y no le importara en lo més
minimo quién fuera la duefia ni tuviera el propésito de contro-
larla. Este es un ejemplo tipico de agresién en que la victima
sufre una privacién econémica, muy distinto del de una mujer
cuyos gastos son rigurosamente vigilados por el marido. Ella,
cada vez que quiere comprarse algo, lo que sea, tiene que con-
vencerlo de que necesita el articulo en cuestién y a veces pasan
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varias semanas antes de que ¢l acceda a su peticién, lo que por
otra parte no siempre sucede. Aqui resulta claro que la finali-
dad del marido al escatimarle el dinero es el control.

En todas las relaciones humanas, incluidas por supuesto
las que se dan en la familia, hay discrepancias y conflictos, lo
cual de ninguna manera quiere decir que en toda relacidon
exista violencia. Ademds de inevitables, los conflictos pueden
ser muy benéficos, porque nos permiten crecer, es decir, forta-
lecer la personalidad y templar el caracter. El meollo del asunto
radica en la forma de resolverlos, que puede ser mediante el
dialogo, la negociacién, la conciliacién, el establecimiento de
limites precisos, la distancia o incluso la confrontacién. A ve-
ces se pretende resolver un conflicto por medio de la violen-
cia: imponer una conducta a otra persona tal vez logre el pro-
posito de.someterla y controlarla, pero no resuelve conflicto

alguno. Lejos de desaparecer, el conflicto continda e incluso -

aumenta al ser-alimentado por la propia violencia.

El siguiente ejemplo ilustra la manera de vivir un conflicto
sin violencia. Dos hermanos discutfan casi todo el tiempe que
estaban juntos. A pesar de que habfan crecido en el mismo
ambiente, tenfan intereses muy distintos. El mayor estudiaba
literatura y aspiraba a ser poeta; cuando no leia, sofiaba. El
menor estudiaba ingenierfa mecdnica y era un electricista ex-
traordinario; él realizaba todas las reparaciones de la casa. A
cada uno le resultaba inexplicable lo que hacia el otro y ambos
lo decian sin censura alguna. El futuro ingeniero opinaba que
su hermano y todos los que se dedicaban a Io mismo que él
eran bisicamente improductivos, porque en lo que hacfan no
habia un céntimo de valor agregado; los llamaba pardsitos so-
ciales. El poeta pensaba que lo indtil e improductivo efa no
cultivar la sensibilidad y el espiritu, no intentar siquiera tran-
sitar de Ja mera sensacidén a las emociones profundas, ya que
esto dltimo es lo que realmente nos hace humanos. Huelga
decir que nunca se pusieron de acuerdo. A veces discutfan cast
a gritos vy dejaban de hablarse por unos dfas. Una tarde, el
hermano mayor par6 al otro en seco («No estoy de humor para
hablar de miquinas») y cambio el tema. Asi pasé el tiempo,
cada uno siguié con sus actividades, pero ninguna logré con-
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vencer al otro de que éstas tenian un valor; ambos desistieron
al ver lo infructuoso de sus intentos.

Este ejemplo muestra que a pesar de que haya discusiones
y pleitos, v aun cuando el conflicto [legue a ser cotidiano, la
violencia no es inevitable. Se puede estar en desacuerdo con
algo, se puede sentir un profundo desagrado y, sin embargo,
enfrentarlo de manera que no desemboque en comportarmien-
tos violentos.

Cuando se habla de sometimiento y control, el elemento
fundamental es la voluntad. Por una parte estd la voluntad
de quien ejerce la violencia. Imponer un comportamiento, es
decir, obligar a alguien a hacer lo que no quiere o impedirle
hacer lo que si quiere, es siempre una accién intencional. El
dafio que se causa de manera involuntaria no puede definirse
como resultado de una accién violenta: serfa un accidente.
Por otra parte, estd un aspecto determinante del comporta-
miento violento, que es la voluntad nulificada de quien sufre
el embate. Quien ejerce violencia transgrede la voluntad de la
victima, que es a quien se pretende someter y controlar.

Con la violencia se busca eliminar cualquier obstdculo para
el ejercicio del poder, mas concretamente, de determinado
poder. Por esto, para que la violencia pueda presentarse se
requiere un desequilibrio previo, es decir, un esquema de desi-
gualdad en el que haya un «arriba» y un «abajo», reales o
simbélicos, que en general adoptan la forma de modelos de
conducta complementarios: padre-hijo, adulto-infante, hom-
bre-mujer, etc. Estdn sancionados social y culturalmente, y
con ello aparece un aspecto ya mencionado pero que no for-
ma parte de nuestra definicién inicial: el contexto social en el
que se produce el acto violento.

El desequilibrio del poder no siempre se aprecia de mane-
ra objetiva. Basta que una persona crea que otra detenta un
poder superior para que se produzca el arriba y el abajo; por
eso se dice que pueden ser reales o simbélicos. Esta creencia
se fortalece y adquiere mayor arraigo en la colectividad des-
pués de cada acto de sometimiento y control sobre la persona
ubicada en el abajo. Ambas posiciones quedan as{ fortaleci-
das o reestructuradas. ' -
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Revisemos el ejemplo de una estudiante de preparatoria
hostigada por un profesor. Ella estd convencida de que si el
maestro lo desea puede expulsarla de la escuela en un santia-
mén, sin necesidad de dar explicacién o justificacién alguna.
Eso aumenta sus temores y dificulta una respuesta asertiva y
segura ante las insinuaciones del profesor. Que €l tenga real-
mente el poder de expulsarla-de la escuela no es tan impor-
tante; lo que resulta decisivo es que ella asf lo crea, porque en
esa creencia se sustenta la desigualdad.

Un hecho muy frecuente en Jas relaciones de violencia con-
yugal es que las mujeres consideran que sus maridos son muy
poderosos; estdn tan asustadas que llegan a pensar que si tra-
taran de huir de la casa, ellos enseguida las encontrarian; a
veces piensan que incluso pueden hacerles perder el empleo u
ocasionarles un dafio muy grave con sélo proponérselo.

_Ambos ejemplos muestran situaciones de desigualdad en
las que una mujer magnifica el poder de un hombre que esta
en una jerarquia superior. No es que invente algo que no exis-
te o le confiera determinadas cualidades a cualquier persona;
la creencia de que el otro posee un poder determinado tiene
un sustento. Lo que ella hace es percibirlo con una lente de
aumento, El profesor puede regafiar a la estudiante en clase,
reprobarla o calificarla con excesivo rigor. Cada vez que lo
hace, alimenta los temores de la alumna y fortalece la creen-
cia de que puede expulsarla de la escuela y hacerle perder un
afio académico. Con ello se perpetia la desigualdad y las je-
rarquias adquieren mayor solidez.

Con los elementos anotados se pueden puntualizar algu-
nos rasgos definitorios: la violencia es una conducta humana
(acto u omisién) con la que se pretende someter y controlar
los actos de otra persona; como consecuencia de ello se oca-
siona un dafo o lesién y se transgrede un derecho. Se produ-
ce siempre en un esquema de poderes desiguales, donde hay
un arriba y un abajo que pueden ser reales o simbélicos.

Este es apenas un punto de partida. Quedan atin numero-
sas interrogantes: écudles son las causas de la violencia? ¢Don-
de estd su origen? {Son todos los individuos igualmente vio-
lentos? Si no es asi, ¢de qué dependen las diferencias?
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;Por qué somos violentos?

Durante mucho tiempo se ha discutido si existe una base bio-
logica que determine la violencia humana o si, por el contra-
rio, se trata de una conducta aprendida. En otras palabras, si
la causa puede buscarse en la biologia o en el ambiente social
donde se desenvuelve cada individuo. En las paginas siguien-
tes se examinardn ambas posturas. :

EL INDIVIDUO Y LA INFORMACION GENETICA

Quienes abordan el fenémeno de manera individual y buscan
el origen del comportamiento violento en cada persona han
formulado explicaciones de indole neurofisiolégica; atribuyen
la conducta violenta al funcionamiento de la corteza cerebral
y del hipotilamo, o a secreciones como la adrenalina y la
noradrenalina, sustancias que en ocasiones son estimuladas
por el consumeo de alcohol o psicotrépicos. Asi, estos estudio-
sos sitdan las causas de la violencia en el organismo. En lo que
toca a la violencia masculina también se menciona que la pro-
duccién de hormonas —especificamente los niveles de testos-
terona— es un factor importante. Para apoyar estas afirmacio-
nes se han efectuado experimentos con animales, desde ratenes
a los que castraban al nacer y luego les administraban dosis
crecientes de testosterona, conlo que se lograba desquiciar su
funcionamiento fisiolégico, hasta primates que se supone que
tienen un grado mayor de evolucién. ‘

Es dificil demostrar si los animales son violentos o no, por-
que habria que empezar por definir si tienen voluntad, mds
alld de los.instintos, y la forma en que ésta se veria vulnerada

por otros miembros de Ja misma especie. La pregunta es si los.

animales pueden tener el deseo y el 4nimo consecuente de so-
meter y controlar a otros, es decir, de eliminar los obsticulos
para el ejercicio del poder. {Qué pasa cuando un tigre persigue
a una gacela, cuando un leén devora a su presa o cuando un
perro muerde a un nifio? Aunque el campo de [a genética abre
cada dfa nuevas posibilidades de exploracién y descubrimien-
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to, todavia no hay resultados concluyentes. Mientras algunos
autores sostienen que si existen comportamientos violentos en

algunos primates pues atacan a otros miembros del grupo, otros

afirman que tal comportamiento no debe interpretarse como

violento. Jane Goodall, antropéloga inglesa que realizé algu-

nos experimentos con gorilasy chimpancés en libertad (no en
laboratorio}, descubri6 que la algarabia que manifestaban po-
dia tener, mis que un contenido agresivo o desafiante, uno
festivoy gozoso por el encuentro entre congéneres. La explica-
cién es interesante y coherente, pero no hay que perder de
vista que s6lo es una interpretacion entre varias posibles,

No se trata aqui de profundizar en este debate, pero todo
parece indicar que en los animales no puede hablarse de una
voluntad que quiera someter a otra; comen para sobrevivir, se
defienden de un ataque, protegen a sus crias, etc. Los seres
humanos, en cambio, pueden llegar a excesos que van mucho
més all§ de la necesidad de conservacién. Como ya se men-
ciond, un ¢jemplo claro de esto es la guerra, que-en los ulti-
mos cincuenta afios ha cobrado veinte millones de victimas.

El ser humano puede ser violento pero también puede no
serlo. Se trata de una conducta que se puede elegir precisamen-
te porque ng es inevitable. Nadie puede dejar de respirar, aun-
que sea de manera artificial y con la ayuda de aparatos, porque
se moriria. Por.la misma razén nadi¢ puede dejar de alimen-
tarse. Nuestro cuerpo también reacciona de manera automa-
tica ante determinados estimulos con actos reflejos; por.ejem-
plo, se cierran los parpados frente a una luz potente o se retira
la mano del fuego. El ejercicio de la violencia, en cambio, esta
determinado por el 4nimo de someter y controlar, y por ello
no puede hablarse de un instinto. Muchas personas jam4s
acttan violentamente y eso de ninguna manera amenaza su
supervivencia. Ademds, el ser humano ,p}lede ser violento in-
cluso contra si mismo; algo que no se presenta en los anima-
les porque éstos no tienen conciencia de si mismos: ni del
mundo que los rodea. El problema no es determinar qué pasa
con los animales, sino con las personas. Aun cuando existiera
una evidencia contundente de que todas las especies animales
ejercen maltiples formas de violencia, ello nos serviria muy
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poco para entender el comportamiento humano 'y, en cambio,
se correria el riesgo de justificar la violencia al ignorar el papel
de la cultura y alegar la inevitabilidad de algo derivado de la
naturaleza.

Si se sostiene que la violencia tiene una base innata se abre
la posibilidad de atribuir causas biolégicas a algunos fenéme-
nos propiamente sociales. De ahi a defender e incluso exaltar
expresiones como ¢l nazismo, el sionismo, la discriminacién
racial, Ia segregacion étnica y la subordinacién basada en el
sexo s6lo hay un paso. Veamos algunos ejemplos.

En el siglo X1X, Joseph-Arthur de Gobineau public6 su En-
sayo sobre la desigualdad de las razas humanas, en el que Hitler
basé su propaganda de la superioridad de la raza aria. Tam-
bién en el siglo XIX se tipificé en Estados Unidos un cuadro
psiquiatrico llamado «drapetomanta», que padecian los ne-
gros que se negaban a ser esclavos. Una enfermedad similar
era Ja «estasia etfope», propia de los esclavos que osaban po-
ner la cabeza al mismo nivel que la de su amo. Ambas actitu-
des, catalogadas con nombres tan peculiares, eran considera-
das formas de locura. No es necesario subrayar que ningdn
blanco sufria esas enfermedades. Ya en 1919, en la conferen-
cia de Paris que daria lugar a la Sociedad de Naciones se re-
chazé la declaracién presentada por la delegacion japonesa
que proclamaba la igualdad de todas las razas.

De la misma manera, se ha llegado a suponer que las di-
mensiones corporales de las mujeres, concretamente el tama-
fio y el peso del cerebro, tienen como correlato una inferiori-
dad fisica y mental. Este razonamiento corresponde al mismo
esquema de discriminacién que transforma los prejuicios en
un discurso cientifico al servicio de la marginacion.

En la actualidad las explicaciones de la violencia basadas
en las caracteristicas biolGgicas han sido descartadas, por lo
menos en el plano formal. En 1986, un grupo de expertos de
diversas dreas de conocimiento suscribié una declaracién so-
bre la violencia que ha sido traducida a mis de noventa idio-
mas y adoptada por 1a Organizacién de Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y 1a Cultura (UNESCO) y mds de cien
sociedades cientificas en el mundo. En ella se afirma que es
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cientificamente incorrecto decir que se hereda de nuestros
ancestros animales una predisposicion para ejercer la violen-
cia, que el comportamiento agresivo estd genéticamente pro-
gramado, que los humanos tenemos una «mente violenta» y
que la guerra es consecuencia del instinto.

La informaci6n genética, ciertamente hereditaria, sélo pro-
porciona la potencialidad para Hevar a cabo un acto de vio-
lencia, pero ese acto concreto es resultado de experiencias co-
tidianas que por supuesto varfan en cada sujeto. La constitucién
anatémica y fisioldgica proporciona la capacidad, pero no de-
termina el resultado. Dicho de otra manera, no existen con-
ductas fijas; ante un mismo estimulo hay una gran variedad
de respuestas posibles. Incluso una misma persona puede reac-
cionar de modo distinto segin las condiciones del momento,
su estado de dnimo, los patrones culturales, etcétera.

Imaginemos un choque entre dos vehiculos ocasionado por

un semiforo descompuesto. Tenemos a dos automovilistas -

que por circular a exceso de velocidad o con cierto descuido
de pronto se encuentran en esa situacién. Las posibles reac-
ciones son multiples. Podria ser que los dos tuvieran el 4nimo
de negociar los costos de los dafios producidos y que llegaran
a un arreglo satisfactorio. Tal vez uno de ellos tratara de incul-
par al otro y quisiera exigirle el pago total de las reparaciones.
Otra posibilidad es que tuvieran un seguro y que platicaran
animadamente mientras los ajustadores se ponen de acuerdo.
Podria ocurrir también que de las palabras pasaran a los gritos
y de ahf a los insultos. Pedrian llegar a pelearse a golpes y
hasta podria resultar muerto uno de ellos. ¢Es esto instintivo?
Ahora imaginemos que uno de ellos tiene un coche viejo y con
varios golpes en la carrocerfa y que el otro tiene un flamante
automévil dltimo modelo. Indudablemente eso cambiarfa los
términos de la discusién, porque cada uno habria sufrido un
dafio proporcionalmente distinto y es probable que le atribu-
yera también diferente valor. Al primero tal vez ni siquiera le
importaria, pero para el otro podrfa ser casi una catdstrofe.
¢Hay algo natural, en sentido estricto, en esta diversidad
de reacciones? Otra variante del mismo caso serfa que uno de
ellos fuera taxista y que dejar el coche en el taller mecdnico
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supusiera para €l perder dias de trabajo y por lo tanto de in-.
greso. O tal vez no fuera taxista sino el jefe de policia y trdnsi-
to de la ciudad, lo que le conferiria una posicion privilegiada
en esa situacién concreta. Podemos seguir imaginando posibi-
lidades sobre el mismo hecho: la investidura de los participan-
tes, las condiciones laborales y las caracterfsticas de personali-
dad; cada.una de ellas posibilitarfa otras reacciones, porque
asi como 1o hay una sola interpretacién de un estimulo dado,
tampoco hay una respuesta Gnica ante ¢1.

Veamos ahora un ejemplo real. La madre de una chica de
once afios en una ocasién le encargd. que comprara varias
cosas necesarias para preparar la comida; su hifa tomé el di-
neroy sali6 de la casa tarareando una cancién de moda. Cuan-
do llegé a la tienda habia olvidado buena parte del encargo:
De ocho cosas que debfa comprar sélo recordaba dos,’y no
queria regresar a su casa porque temfa el enojo de la madre y

¢l consecuente regafio; entonces traté de recordar y solicité la

ayuda de la tendera, quien por supuesto no tenfa idea de lo
que podria ser, pero le hizo algunas sugerencias. Cuando llegd
a su casa y la mamé revis6 la compra, se dio cuenta de que
s6lo habia logrado atinar con cuatro de los ocho articulos.
{Qué sucedi6 después? {Como reacciond la madre? Si se deja
el caso asf planteado, como una historia con final abierto,
algunos tal vez supongan que el episodio en su conjunto le dio
risa a la madre, quien simplemente cambi6 el mend, y que £sto
pronto se convirtié en una anécdota familiar. Otros dirdn que
seguramente la regafio y le dijo que la proxima vez la llamara
por teléfono para asegurarse de comprar lo correcto, 0 que le
advirtié que en lo sucesivo serfa necesario anotar las cosas.
Otros-mas posiblemente dirfan que si la madre era estricta la
obligo a regresar a la tienda a traer exactamente lo que le ha-
bia solicitado. En realidad no sucedi6 nada de eso. La madre
tom6 un cinturén con hebilla metdlica y le propiné a-su hija
por lo menos cincuenta azotes, «para que aprendiera a poner
atencién en lo que se le decia». ¢Podemos seguir pensando que
la violencia es algo instintivo? ¢Que estd en los genes? Podria-
mos suponer que se trata simplemente de una seftora que per-
di6 el control, pero por un momento imaginemos que el olvido

;Qué es la violencia? . 45

no fue de la hija sino del marido. {También a él le habria dado
—o intentado darle— cincuenta cintarazos?

~Tanto en el ejemplo hipotético del choque automovilistico
como en el caso real de la joven que olvida el encargo destacan
dos aspectos importantes del tema analizado. El primero es
que resulta muy elevado el ndmero de respuestas posibles ante
‘una misma situacion; el segundo, que tales respuestas depen-
den de miltiples factores, puesto que estan influidas por el
contexto social y cultural, asi como por las relaciones familia-
res. Este Gltimo punto es importante y conviene tenerlo siem-
pre en mente para evitar las explicaciones deterministas. Aun-
que parezca perogrullesco, se debe subrayar que cada persona
es responsable de sus actos y que no hay justificacién alguna
(genética, social, cultural o familiar) para la violencia. Cuan-
do se sefiala laimportancia del contexto social no se pretende
eliminar o diluir la responsabilidad individual que conlleva el
comportamiento violento, sino anotar que es una conducta
aprendida y que, en consecuencia, puede estimularse, inhibirse,
sancionarse de distintos modos e incluso perdonarse.

LA SOCIEDAD Y- 5US MANDATOS

En el apartado anterior se afirmé que todo ser humano tiene
un potencial para realizar una conducta agresiva o violenta,
pero esto no significa que todas las personas sean igualmente
violentas o que .presenten una misma conducta ante el mis-
mo estimuloe. En realidad, detrds del ejercicio de la violencia,
como de muchas otras actividades humanas, estd la herencia
cultural. No sélo lo que hacemos, sino también lo que deci-

TOS, pensamos y sentimos, en alguna medida estd definido

por siglos de civilizacién. Aun las necesidades bésicas, como
comer y vestir, se resuelven de manera muy diferente en cada
sociedad: comemos distintas cosas, las preparamos de manera
diferente, las consumimos a diversas horas, etcétera.

También [a violencia estd determinada por el entorno y en
particular por la definicién de las relaciones sociales. Detrds
de un acto violento hay un mecanismo de negacién del afecto
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y de toda compasidn o empatia. En la persona que ejerce vio-
lencia sobre otra no hay un espacio para la identificacion,
no piensa en la relacién como de igual a igual. El violento no
puede ponerse en los zapatos de la otra persona; muchas ve-
ces ni siquiera la considera persona. El ejercicio de la violen-
cia es en sf mismo una negacion de la humanidad del otro.
No nos referimos a quienes como medio para obtener otro
fin causan un dafio a alguien que tal vez ni siquiera conocen,
como el carterista del transporte publico, sino a quienes bus-
can sojuzgar, someter y controlar los actos y hasta los senti-
mientos de los demas. Para controlar los actes de otra persona
no se requiere que exista una relacién previa: puede tratarse
de un total desconocido. Las violaciones que se cometen en
las calles son un ejemplo. Por el contrario, el sometimiento o
el control de las emociones o los sentimientos sélo se puede pro-
ducir cuando hay cercania e intimidad, y esto ocurre en las
relaciones intrafamiliares y mas especificamente en la pareja,
como se analizard en los siguientes capitulos.

En este animo de ejercicio del poder subyace la idea, cons-
ciente o inconsciente, de que el otro o la otra no es una perso-
na que merezca el mismo trato que el individuo violento con-
sidera merecer. Hay un proceso de cosificacion que se sustenta

" en la desigualdad. Recordemos los ejemplos de la esclavitud y
las enfermedades psiquidtricas que «padecian» los negros.

Juan Ginés de Sepulveda, filésofo escoldstico de la corte
espaiiola, al describir las poblaciones conquistadas afirmé que
los indios eran respecto a los espafioles como los nifios en
relacién con los adultos, como Jas mujeres en relacién con los
hombres y como las bestias en relacién con los humanos. Es-
tas dicotomias no se han abandonado del todo. Las oposicio-
nes negro-blanco, indio-espariol, nifio-adulto y mujer-hom-
bre siguen marcando relaciones desiguales de poder que no
deben pasar inadvertidas.

Los hechos violentos no ocurren de manera aislada: se in-
sertan en una dinidmica de conflicto entre dos 0 mis personas
de una misma familia, grupo o comunidad, donde uno ganay
otro pierde. En ese proceso, los participantes ocupan determi-
nadas posiciones que por lo regular son asimétricas; el arriba'y
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el abajo mencionados antes para ilustrar las desigualdades,
con cada incidente de violencia van reafirmdndose o reestruc-
turdndose. En general, la conducta violenta se ejerce contra
quienes estin en una posicién jerdrquica inferior (los indige-
nas, los ninos, las mujeres...) y al vencerlos se refuerza esa
posicion. Por eso la desigualdad es un terreno fértil para la
violencia y también por eso algunas formas de violencia son
socialmente toleradas.

Para analizar cada relacién violenta es importante mirar
también el orden social establecido, que asigna posiciones di-
versas en funcion de la edad, el sexo, la clase social, la etnia,
etc. Los procesos de socializacién, de incorporacién indivi-
dual a espacios donde se aprenden y desarrollan formas de
vida, actitudes, expectativas sociales y demds, estin cifrados
en muy variadas formas de violencia. Ya en los juegos infanti-
les aparecen el castigo y la anulacién de la voluntad de los
mas débiles como una constante-cada vez que surge un con-
flicto. La television y otros medios de comunicacién transmi-
ten programas en los que la violencia es presentada como un
método agil, expedito y, sobre todo, efectivo para dirimir cual-
quier controversia. Esto no significa que los medios sean los
causantes o los creadores de una cultura violenta: ellos sim-
plemente reflejan actitudes y valores existentes en el imagi-
nario social, con lo cual refuerzan comportamientos origina-
dos y mantenidos en la estructura social.

Algunas formas de violencia llegan a formar parte de un
modo de vida autorizado y estimulado por la sociedad. Se
pueden citar los pasajes o rituales de iniciacién y el significa-
do de 1a masculinidad; en muchas culturas ser hombre es casi
sinénimo de ser viclento, ya sea contra otras personas o con-
tra uno mismo. Un ejemplo muy claro es el hostigamiento
sexual, que se dirige principalmente contra las mujeres. En
muchas sociedades, cualquier hombre se siente con el dere-
cho de mirar de manera lasciva a una mujer, escudrifiar sus
movimientos, comentar en voz alta sus caracteristicas fisicas e
incluso lanzar expresiones soeces sin el menor recato y sin un
4pice de culpa. Todo porque es un hombre que se dirige a una
mujer, es decir, porque hay posiciones claramente establecidas
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ytambién claramente jerarquizadas, en este caso en funcion
-del. sexo. Estos actos —las miradas, las palabras, los
tocamientos— no solamente se permiten sino que ademds se
fomentan en los nifios, pues constituyen una forma de de-
mostrar la virilidad, de afirmar que son «verdaderos hom-
~ bres». Es muy reciente la protesta de las mujeres por este tipo
de acoso y su consecuente reconocimiento como un acto de
violencia. Durante mucho tiempo se pensd —y mucha gente
sigue pensindolo— que el' mal llamado piropo-era un elogio
para ellas y que debian sentirse halagadas. A veces el hostiga-
‘miento va seguido de tocamientos, que no siempre se definen
como violentos; los italianos, por ejemplo, se refieren a ellos
con el eufemismo de «piropo tictil». Sin embargo, una cosa
es la definicidn social y otra la realidad que viven las mujeres,
quienes tienen que aprender a taparse los ofdos y andar siem-
pre a la defensiva cuiddndose de posibles agresiones, como
pellizcos, nalgadas, gestos obscenos y la proximidad excesiva
de otros cuerpos. En ocasiones las estrategias de las mujeres
son exitosas y logran impedir el contacto fisico, pero no eli-
minan el hostigamiento ni lo hacen menos molesto. Los Gni-
cos que pueden detener la violencia son quienes la ejercen. El
hostigamiento es una forma de violencia porque produce mo-
lestia y desagrado, porque invade la esfera de intimidad de la
victima, controla sus movimientos y porque, en pocas pala-
bras, transgrede su voluntad.
Recienternente, un integrante deun grupo de trabajo for-
mado por hombres dispuestos a eliminar su propia violenciay
“a mejorar las relaciones de pareja refaté lo que habia sido un
pasatiempo habitual cuando estudiaba la preparatoria: con-
sistia en reunirse con un grupo de muchachos en una calle o
un parque, e insultar a todas las mujeres que pasaban, hacien-
do siempre referencia a partes corporales como los senos, las
caderas o ]as piernas. Después se dieron cuenta de que resulta-
ba mas divertido si se situaban en la entrada de una tienda y
les impedfan el paso a las mujeres, ya que asf podian ver c6mo
se dibujaba la expresién de incomodidad, malestar o enojo en
su rostro. Se trata, como es obvio, de una prictica muy violen-
ta, pero como se dirige a las mujeres, en una sociedad machis-
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ta adquiere una connotacién totalmente diferente. El conteni-
do violento puede no ser advertido siquiera, mucho menos to-
mado en cuenta. {Cémo se va a cuestionar lo que ni siquiera se
identifica? Es mas, como se sefialé en pérrafos anteriores, si-
tuaciones como la descrita Ilegan a definirse como un ritual de
acceso a la masculinidad, como parte del proceso de «volverse
hombre» en lugares donde eso es sumamente valorado. El ado-
lescente que no se atreve a formar parte del grupo o que estan-
do con los demés no participa en los insultos y agresiones pue-
de ser calificado de «gallina» (o sea, miedoso), pero mis
probablemente de «marica», que en este contexto claramente
significa no ser hombre. De este modo, las voluntades indivi-
duales paulatinamente se van integrando en un orden social
que impone determinadas conductas y reprime otras. En toda
sociedad hay actos permitidos y actos prohibidos; actos acep-
tados, que se ven con buenos ojos y gozan de la aprobacién del
grupo, y actos proscritos, que reciben la censura social. Y la

~permisividad o la prohibicién, la condonacién o la condena,

dependen del contexto social.

¢Quié significa vincular la violencia con el contexto social?
¢A qué viene la alusién a una cultura que permite o restringe
determinados comportamientos? {Por qué es tan importante
insistir en el peso de la sociedad? Los individuos no viven
aislados; se relacionan entre si en los distintos dambitos en
que se mueven cotidianamente. En esas relaciones —familia-
res, escolares y laborales, en encuentros casuales y aun en el
trato momenténeo con desconocidos— es donde puede pro-
ducirse la violencia. Por ello, si se requiere entender el fené-
meno y profundizar en el andlisis es necesario ver, precisa-
mente, qué ocurre en las relaciones sociales.

Si dos personas se relacionan con violencia, esa relacién
concreta entre esos dos sujetos debe ubicarse en un contexto
preciso, en el que existen jerarquias, donde también hay cier-
tas creencias y valores sobre lo aceptable y lo prohibido, etc.
En otras palabras, detrds de cada acto de violencia no sélo
estdn la estructura social y 1a fuerza de sus instituciones, sino
también la cultura, las costumbres y las tradiciones con su
peso especifico en el comportamiento individual.
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Johan Galtung [véase «The specific contributions to the
study of violence»] propone un modelo que integra tres va-
riantes de la violencia: la directa, la estructural y la cultural.

VIOLENCIA CULTURAL

VIOLENCIA DIRECTA VIOLENCIA ESTRUCTURAL

De acuerdo con esta propuesta, la violencia directa es 1a que
se produce entre dos personas determinadas, es decir, en las
relaciones cara a cara. Esta es la parte mis visible de la violen-
cia; la madre que golpea a su hijo, el marido que escatima el
dinero para el gasto, el adolescente que insulta a una mujer en
la calle, el violador y su victima.

La violencia estructural se origina en las instituciones, en
la asignacién de jerarquias —en funcién de la clase social, la
raza, el sexo, la discapacidad, la preferencia sexual, el lugar
que cada persona ocupa en la familia, etc.— y en él reparto
desigual del poder. Algunos ejemplos de violencia estructural
se pueden encontrar en la legislacién. En la introduccién men-
cionamos al pater familiae, figura del derecho romano traslada-
da a varios cédigos latinoamericanos. Todavia subsisten pre-
ceptos que castigan con mayor dureza el adulterio de la mujer
que ¢l del hombre; es mds, si el marido, tras enterarse del adul-
terio de su esposa, [a golpea o la asesina, se ateniia su sancion
por considerarse que ella lo «provocéd» o que se traté de un
homicidio «por honor». Subsisten preceptos que obligan a la
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mujer a pedir permiso al marido si quiere trabajar fuera del
hogar, que autorizan al padre (a veces también a la madre) a
golpear a los hijos discrecionalmente. En estos casos y en otros,
la legislacidn establece formas de desigualdad que, como tales,
tienen el potencial de generar violencia. Esto no significa que
todas las leyes sean expresion de violencia estructural. Duran-
te los dltimos afos se han dictado en varios paises latinoame-
ricanos normas juridicas que condenan la violencia familiar e

imponen sanciones de diversa magnitud.

Algunas instituciones también arrastran consigo cierta car-
ga de violencia. Entre los centros gubernamentales de atencién
a la familia y a la nifiez, por ejemplo, se puede advertir que
hay algunos que fomentan la estabilidad formal y la conviven-
cia bajo el mismo techo «contra viento y marea», a pesar de
que exista maltrato y se vulneren los derechos individuales de
fos integrantes. El modelo de atencién de estas instituciones
puede calificarse de violento porque ignora, trivializa e inclu-

. so auspicia y legitima conductas de maltrato. En cambio, otros

centros de reciente creacion subrayan el derecho de toda per-
sona a una vida libre de violencia y procuran evitar cualquier
acto que ponga en peligro la salud fisica o emocional de los
miembros de la familia, aunque esto signifique «desintegrarlax.
La violencia cultural se refiere a los simbolos, los valores y las
creencias que, arraigados en el imaginario social y en las men-
talidades, parecen extender un manto de «inevitabilidad» so-
bre Ias relaciones de desigualdad existentes en la sociedad y en
la familia, Abundan las creencias, falsas en su totalidad, que
tienden a exculpar al agresor y a responsabilizar a las victimas
0 a las circunstancias. Algunas expresiones conocidas que refle-
jan estas falsas creencias son: «A las mujeres les gusta que las
golpeen», «En realidad ellas lo provocan», «Algo habra hecho
para que le dieran esa paliza», «Ie pego porque te quiero», «La
maté porque era mia», «Es una tonta si sigue con €él... o serd
que en el fondo le gusta que la trate asi»; y sobre el maltrato
infantil: «La letra con sangte entra», «Hay que pegarle para
que se eduque... para que aprenda», «Asi se hace hombre».
Estos mitos, que se verdn con més detenimiento en el tercer
capitulo, estan tan afianzados en la conciencia individual y
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en la colectiva que muchas veces los repetimos sin damos cuen-
ta. Estas expresiones, y muchas otras que se pueden detectar
en el lenguaje, en las imagenes publicitarias, en los libros de
texto, en los consejos de las madres y abuelas a la futura espo-
sa, en el refranero popular y hasta en los juegos infantiles, son
una manifestacion mas de la violencia cultural.

Los cambios de actitud hacia la violencia y especificamen-
te hacia los sujetos en ella implicados, la nueva cultura de
tespeto a los derechos humanos, que poco a poco va abrién-
dose paso y ganando terreno son, en cambio, expresiones cul-
turales no tefidas de violencia. Por ejemplo, en muchas par-
tes del mundo se lleva a cabo anualmente una campana en
contra de la violencia hacia las mujeres que comienza el 25
de noviembre (Dia internacional contra la violencia hacia las
mujeres) y termina el 10 de diciembre (Dia internacional de
~ los derechos humanos). Algunas organizaciones no guberna-
mentales han difundido a través de carteles, folletos, calco-
manias y medios de comunicacién, mensajes como «No hay
excusa para la violencia doméstica» o «Golpear a una mujer
no nos hace mas hombres». Asimismo, los gobiernos han
emitido anuncios televisivos de condena a la violencia y res-
peto a las minorias. .

Si se revisa el modelo de Galtung se verd el punto de inte-
raccion entre las tres distintas variantes. En la base de la figu-
ra aparecen la violencia directa 'y la estructural; en el vértice
superior la violencia cultural, invocada para justificar las otras
dos. Para entender con mis claridad esta dindmica, volvamos
a la chica golpeada porque olvidé el mandado. Es un ejemplo
de violencia directa entre dos personas concretas, que se¢ ubi-
caria en el vértice izquierdo de la base del tridngulo. No obs-
tante, resulta que esas dos personas son madre ¢ hija y por
ende ocupan claramente posiciones jerarquizadas. La madre
estaria situada arriba, o sea en el lugar de mando, y la hija
abajo, que equivale al lugar de obediencia. Esta ubicacién di-
ferenciada no la decidieron ellas, sino que fue establecida, ya
que en el imaginario social estd fuertemente arraigada la posi-
ci6én de la madre como figura de autoridad sobre los hijos, con
un poco de més peso sobre las hijas.
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Ademas de la relacién asimétrica, hay que revisar si el epi-
sodio mismo genera aceptacién o rechazo social. En este re-
sultado influye la cultura. La actitud de la comunidad puede
variar segdn el contexto especifico; por ejemplo, en algunas
ireas rurales es mas probable que la respuesta materna sea
aceptada sin cuestionamientos, pues persiste la idea de que
los hijos son propiedad de los padres. En ciertos espacios ur-
hanos, en cambio, tal vez la madre seria sefialada como una
persona que abusa de su autoridad.

Como no se trata de un caso hipotético sino real, sabemos
lo que sucedié. La madre aparentemente minimizé el hecho;
se limit6 a comentarle a su marido que habia castigado a su
hija por distraida, A una vecina que pudo haber oido los gri-
tos de la muchacha le dijo que ésta «la habfa sacado de sus
casillas» y que por eso le habia dado un par de cintarazos. Ni
el marido ni la vecina censuraron su conducta; el primero
consideré que habfa hecho lo correcto y la segunda que «esas
cosas suceden a veces y no hay por qué preocuparse». éQué
habrian opinado si hubieran conocido la verdad? Nunca lo
sabremos. Lo cierto es que la mujer se sintio tan culpable que
si bien en un primer momento minimizé la golpiza, poste-
riormente buscé el apoyo de especialistas. La hija, por otro
lado, nunca lo comenté con nadie. La principal razén era que
sentia verglienza, en parte por haber olvidado algo tan sim-
ple como una lista de ocho cosas, pero sobre todo por haber
sido golpeada. En su actitud se puede percibir con claridad el
peso de la cultura. Esta adolescente no tiene duda alguna de
que fa madre es una figura de autoridad; tampoco s¢ atreve a
cuestionar su derecho a golpearla, e incluso puede pensar que
la madre hizo lo correcto y sentirse culpable por haber des-
atado su enocjo. Al igual que muchas victimas de violencia
familiar, opté por el silencio. Hasta aqui la vinculacién de
este episodio de violencia con la cultura: ésta fue determinan-
te en las actitudes de la madre y de la hija, y en la respuesta
del entorno inmediato ante una informacién parcial. Falta
todavia considerar el peso de la violencia estructural.

Las relaciones familiares, y méas concretamente las de pa-
dres e hijos, tienen una regulacién institucional precisa. Ya se
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sefiald que los padres tienen la obligacién —y el derecho— de
educar y corregir a sus hijos. ¢Significa esto que una madre
puede propinar a su hija cincuenta cintarazos? Aunque la pri-
mera tentacidn setfa responder con un no rotundo, lo cierto
es que esta respuesta depende de la sociedad de que se trate y
de la conformacién de sus instituciones.

El concepto de abuso infantil es de elaboracién muy re-
ciente: apenas en los afios sesenta se acuiié la expresion de
«nifio maltratado». Antes de esto no habfa limitacién alguna
para los castigos corporales. Cuando las instituciones avalan
la legalidad y hasta la conveniencia del maltrato, sin duda
hay violencia estructural.

Pero {qué pasa en la actualidad? Todavia se advierte la
violencia estructural porque subsisten leyes que autorizan for-
mas de maltrato y las instituciones que tienen la atribucién
de impedirlo no siempre funcionan adecuadamente, por di-
versas razones que se comentardn més adelante.

La experiencia de Miguel Angel ilustra lo anterior.

Amelia, una empleada doméstica analfabeta, era la madre de un -
nifio llamado Miguel Angel. En una ocasién, la familia para la
cual Amelia trabajaba decidi¢ irse de vacaciones una semanay
le pidieron que fuera con ellos para cuidar a tos nifos, entre
otras labores. Amelia entonces encargd a su propio hijo con una
amiga que ya en otras oportunidades lo habfa cuidado.

El retorno de la familia se retrasé poco mas de diez dfas,
pues uno de los nifios enfermé de tifoidea y el médico recomen-
d¢6 reposo absoluto. Ahi empezaron los problemas. A su regre-
so, Amelia fue a buscar a su hijo y se encontré con la desagrada-
ble sorpresa de que su amiga habia llevado a Miguel Angel a un
atbergue. «Pensé que ya no regresarias y yo no puedo mante-
nerlos, explicd.

En el albergue, por cierto una institucion gubernamental, le
pidieron a Amelia una cantidad de documentos que para ella
era impaosible reunir. Afargaron el procedimiento, solicitaron
dinero (practica muy extendida en algunas oficinas burocrati-
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cas} y finalmente le informaron que su hijo habia sido dado en
adopcion.

Su condicién de mujer humilde, de escasos recursos y gran-
des dificultades para moverse en las instituciones, reclamar sus
derechos v quejarse de abusos y transgresiones, resultd determi-
nante. A cada paso se encontraba con nuevos abstaculos y cua-
tro afos después segufa luchando, infructuosamente, por que le
devolvieran & su hijo.

En esta parte de la historia de Miguel Angel podemos ad-
vertir una fuerte carga de violencia de las instituciones hacia
1a madre. De hecho, Amelia perdio a su hijo por errores, defi-
ciencias y una dosis de mala fe de las instituciones, concreta-
mente por haberlo dado en adopcién de manera ilegal, cuan-
do se conocia la existencia de la madre. Eso es violencia
estructural.

En este punto es posible retomar una vez més el esquema
de Galtung. Al girar el tridngulo hacia la derecha, la violencia
personal o directa se utilizaria para legitimar la estructural y
la cultural. Asi, con la interpretacién que en un momento
dado s¢ haga de algiin caso concreto, por ejemplo de c6mo
debe comportarse una buena madre, pueden reforzarse este-
reotipos culturales y medidas deficientes de atencion institu-
cional. Y asi sucesivamente, de tal forma que es imposible
comprender de manera aislada cada una de las manifestacio-
nes de un fenémeno que necesariamente requiere una visién
de conjunto. A continuacién se ofrecen otros elementos que
pueden darnos una visién mis amplia.

Interaccion social

El tridngulo de Galtung es 1til porque representa de manera
gréfica las distintas variantes de la violencia y porque mues-
tra la articulacion que existe entre ellas. Sin embargo, no dis-




56 La violencia en casa

tingue tipos de instituciones, relaciones personales o simbolos
culturales.

Urie Bronfenbrenner desarrollé un medelo llamado «ecolé-
gico» que muestra la relacién entre cuatro niveles sociales, sus-
ceptibles de ser representados con circulos concéntricos [véase
La ecologia del desarrollo humano). Jorge Corsi a su vez adapté
ese modelo para el estudio de la violencia intrafamiliar [véase
«Una mirada abarcativa...»).

El primero’y mds amplio de estos cuatro niveles es el lla-
mado macresistema. Comprende la organizacién social, con sus
jerarquias establecidas e inamovibles y su distribucién des-
igual de poderes, asi como las creencias y los estilos de vida;
en particular, lo que cada sociedad establece que deben ser
los hombres y las mujeres (es decir, sus atributos y tareas), lo
que deben ser los nifios y las nifias y también lo que debe ser
la familia. De igual manera, incluye las concepciones sobre el
poder y el uso de la fuerza para enfrentar los conflictos.

Los estereotipos de género, como la idea de que los hombres
son fuertes, seguros, asertivos, racionales, concentrados e in-
conmovibles, y que las mujeres, por otro lado, son débiles, sen-
sibles, emotivas, sofadoras, dulces y tontas, forman parte del
macrosistema. Este también engloba los mandatos sociales para
unos y otras, como el de no llorar y ser duros, para los hom-
bres, y el de no enojarse ni mostrarse agresivas, para las muje-
res. Los ejemplos presentados en el apartado anterior para ilus-
trar los mitos sobre la violencia en la pareja (que es expresion
de amor, que las mujeres la disfrutan, que los hombres son asi
por naturaleza) y el maltrato infantil (que es una forma de
educar y templar el cardcter) también se sitian en el macro-
sistema.

En un segundo nivel estd el exosistema, integrado por las
instituciones mediadoras entre la cultura y el espac10 indivi-

dual: escuelas, iglesias, medios de comunicacién, 6rganos ju-

diciales, legistacion, etc. Este nivel muestra que las creencias y
los valores culturales no son entidades abstractas, sino que se
transmiten, fortalecen, recrean y modifican a través de instan-
cias muy concretas con las que se interactda cotidianamente.
Cuando vamos a la escuela o al trabajo, cuando vemos un
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prograrna de television, leemos el peri6édico o nos enteramos de

una denuncia por maltrato, nos estamos moviendo en el

exosistema. Algunas figuras de autoridad de distintos &mbitos

se inscriben en este nivel: los maestros, los sacerdotes, los psi-

cologos, los padres. Ninguno de ellos estd suspendido en el

aire; su trabajo, SUS CONSEjOs, SUS ideas, su actuacién concreta,

todo ello estd determinado por los valores y las creencias que

imperan en el macrosistema. Son sus transmisores; fungen como.
enlace entre los mandatos sociales y los sujetos individuales.

Lo mismo puede decirse de los medios de comunicacién.
No son los «creadores» de la violencia, pero sirven para trans-
mitir actitudes de tolerancia o de rechazo ante hechos deter-
minados. Los jévenes no son violentos por culpa de los pro-
gramas que hayan visto en la televisién, pero a través de ellos
han aprendido las creencias sociales en torno a la violencia.

Los ejemplos mencionados en paginas anteriores sobre las
instituciones de asistencia y proteccién a la familia (que a
veces trivializan la violencia en aras de mantener la conviven-
cia bajo el mismo techo) y la legislacién (que en ocasiones
también contiene normas discriminatorias) se encuentran
asimismo en este nivel del modelo ecolégico.

El tercer nivel, denominado micresistema, se refiere a las
relaciones cara a cara, en las que Ia familia es el prototipo. En
este espacio se concretan los mandatos sociales sobre el deber
ser de hombres y de mujeres, y el manejo del poder en las
relaciones familiares. Los modelos de conducta que sigue cada
persona dentro de la familia son ilustrativos de estos manda-
tos: por ejemplo, que el padre debe ser el proveedor econémi-
co vy que los ingresos de la madre se consideran complemen-
tarios; que el trabajo doméstico corresponde a las mujeres;
que la hija mayor cuida a los hermanitos en ausencia de la
madre; que niflas y nifios tienen juguetes diferentes.

El circulo mds pequefio corresponde al plano individual, es
decir, a cada persona en concreto. También es un dmbito muy
amplio, pues alberga las maneras como cada individuo perci-
be y conceptualiza el mundo; la extensa gama de comporta-
mientos que puede asumir un ser humano; las emociones, las
ansiedades y los conflictos (conscientes o inconscientes), y, lo
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que resulta fundamental para el andlisis de la violencia, las
pautas de relacién con los demds. En este dltimo punto cabe
desde luego el entorno inmediato, pero también estin los otros
niveles donde se gestan y reproducen fos patrones culturales
que legitiman o sancionan la violencia.

Este capitulo se puede resumir en los siguientes puntos:

» Laviolencia es una conducta humana que busca sometery
controlar a otra persona, es decir, transgrede su voluntad.

» De acuerdo con los medios utilizados y los dafios produci-
dos, la violencia puede clasificarse en fisica, psicoldgica, sexual
y econdmica. Estas variantes no sélo no son excluyentes sino
que dificilmente se presentan de manera aislada. La dnica
violencia que puede darse por si sola es la psicolégica.

» Siempre que hay interaccién humana se producen conflic-
tos que pueden resolverse de distintas maneras: la concilia-
cién, el didlogo y la confrontacién, entre otras.

» Laviolencia no resuelve los conflictos; por el contrario, los
intensifica. :

« Todo acto de violencia entre dos o més personas se realiza
en un contexto social en el que existen determinadas acti-
tudes hacia la violencia, que pueden ser de rechazo y cen-
sura o de tolerancia y condonacién, en particular cuando
se trata de violencia doméstica.

* En ese contexto social existen diversas instituciones que
pueden ser violentas dependiendo de cudles sean sus obje-
tivos, como estén organizadas y cémo funcionen.

* Toda sociedad tiene sus propias expresiones culturales, que
también pueden ser violentas, dependiendo de su permisi-
vidad y tolerancia hacia los actos que anulen la Voluntad
de algunos de sus miembros.

« Tanto las instituciones como la cultura dan por hecho que
hay personas sin voluntad, contra quienes se ejerce la vio-
lencia en mayor medida: mujeres, menores, ancianos, an-
cianas, personas con algin impedimento fisico o mental,
lesbianas y homosexuales,
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En el siguiente capitulo se abordari el tema de la violencia
en la familia: las jerarquias que se establecen y reproducen en
ese espacio, ast como los mecanismos que operan para some-
ter y controlar a quienes se considera débiles, en la medida en
que no se les reconoce su voluntad. Se analizard también cémo
se producen las distintas formas de violencia (fisica, psicol-
gica, sexual y econémica) en el nucleo familiar y cémo afec-
tan de manera diferenciada a sus integrantes.
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